~ Matriz de Riscos: importante ferramenta para prevenir, minimizar ou
ANC QUlSlTl O : eliminar riscos envolvidos nos processos corporativos, hem como sua

CONSULTORIA pug mensuracdo. Classificacdo dos Riscos: Estratégico; Financeiro;
—— Operacional; Conformidade; Ambiental.
Conectando Oportunidades em Preliminarmente cabe ressaltar que o apetite ao risco € um atributo do
Fusoes & AqUiSiGﬁes dono do negécio.

A Gestdo de Risco passou a ser um diferencial para as empresas que
buscam a qualidade de gestdo, sobretudo junto aos seus clientes,
fornecedores, instituicBes financeiras etc. Existem riscos em todos os
processos. O importante é identifica-los e procurar de forma inteligente
mitiga-los.

E inexoravel a assuncao de riscos, sejam eles internos ou externos a
empresa. Os internos decorrem dos aspectos operacionais da
organizacdo e podem ser reduzidos e/ou prevenidos através de politica
de controles internos. Os riscos oriundos do ambiente externo implicam
em analises com profundidade que devem embasar as decisGes acerca
do negécio, com limites de exposicdo, andlise de cenéarios e no
estabelecimento de politicas préprias.

Matriz de Riscos - ferramenta
para prevenir, minimizar Dada a variedade de riscos aos quais as empresas estdo sujeitas, &

/eliminar e mensurar riscos fundamental a concepcdo de mecanismos de controle eficazes que

envolvidos nos processos

- minimizem a exposi¢céo ao risco, salvaguardem os ativos e aumentem a
corporativos.

exatiddo e fidedignidade das informagfes com maior qualidade e
confiabilidade. A avaliagdo de risco permite identificar, entre outros
pontos importantes: quais sdo as ameacas a realizagdo dos objetivos da
empresa; protege o capital investido; conhece as vulnerabilidades;
evitar perdas financeiras e avaliar a probabilidade das ameacas se
materializarem (o0os potenciais riscos tornarem-se perdas efetivas) e
preveni-los, minimiza-los ou elimina-los. A Matriz de Riscos também
denominado de “Risk Map” €& uma importante ferramenta para
consolidacdo dos riscos envolvidos nos diversos processos corporativos,
bem como sua mensuracéo.

A ACQUISITIONS juntamente com seus parceiros estratégicos possui
expertise para avaliacdo de gestdo de negocios e gestao de riscos de
maneira qualitativa e quantitativa, com uma viséo clara de foco nos
principais vetores do Gerenciamento de Risco: Prevenc¢éo, Controle e
Mitigacdo. Nesse sentido, os objetivos e seus riscos associados sao
classificados de acordo com suas caracteristicas:

» Risco Estratégico;
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Risco Financeiro;
Risco Operacional;

Risco Conformidade;
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I Risco Ambiental.
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conectando Oportumdades em Risco Estratégico - Sdo as diretrizes que mobilizam os recursos de

Fusﬁes & AQUiSiGﬁES uma organizacgao visando o longo prazo. Inclui protecdo ou adaptacdo a
mudanca mercadologica e no meio clima organizacional. Agrega valor

aos acionistas através de objetivos estratégicos alinhados a
missao/visdo da organizacéo.

O Risco Estratégico leva em conta o posicionamento da organizagdo no
mercado, assim como o tracado nos planos de acdo, de onde partem
importantes tomadas de decisdo. Este grupo de riscos sofre influéncia
constante do ambiente externo, como 0s cenarios politico,
macroecondmico e tecnolégico, além de mudancas no ambiente
regulatadrio.

O risco estratégico tem o lado positivo e 0 negativo, e normalmente sua
origem é externa (mercado, cliente, fornecedor, agéncia reguladora
etc.). Esse tipo de risco precisa ser avaliado para que se encaixe tanto
na estratégia como no apetite por risco da companhia.

Risco Estratégico

Risco Financeiro

Para entender e medir possiveis perdas devido as flutuacdes do
mercado, € importante identificar e quantificar o mais corretamente
possivel as volatilidades e correlagdes dos fatores de mercado que
impactam a dindmica do preco do ativo. Incluem-se nesta avaliagdo os
riscos relacionados a reputacdo da organizagdo, ou seja, os Riscos de
Imagem. Elementos como Governanga Corporativa e Responsabilidade

Social, fazem parte da gestédo deste grupo.

Risco Operacional

Risco Financeiro - Sao os objetivos decorrentes da gestdao ampla do
caixa, nas atividades de aplicacdo e captacdo de recursos em operagdes
nos mercados financeiros. A adequacdo da estrutura de capitais, grau
de utilizacdo de fontes alternativas de capital, administracdo de risco e
visdo estratégica.

Entre os principais beneficios do gerenciamento dos Riscos Financeiros
estd a ajuda as empresas a manter os seus fluxos de caixa menos
instaveis, diminuir o risco de estresse financeiro, garantir a
programacao de investimento, reduzir o custo médio de capital e o
custo tributario, e agregar valor a empresa.

Risco Operacional - Sdo aqueles que contribuem com a producédo e
distribuicdo dos produtos e servicos da companhia nas condigbes e

contatos prazos estabelecidos. Promove a eficécia e eficiéncia operacional. Inclui

desempenho da base produtiva, modernidade das instalagbes, grau de
Tel.Fax: (55 11) 2246 2750 maturidade tecnolégica e visdo estratégica, qualidade e organizacdo dos
Fax: (5511) 3887 7215 recursos humanos, instrumentos de gestéo.
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O Risco Operacional esta relacionado a possiveis perdas como resultado

de sistemas e controles inadequados, falhas de gerenciamento e erros
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conECtando Oportunldades em O desafio da gestdo do risco operacional assenta-se em trés questdes
Fusﬁes & AQUiSigﬁes basicas, cada uma delas imprescindivel na estruturacdo das demais:

» Processos;

» Avaliacdo de custos de riscos, de custos dos controles e dos
resultados decorrentes das alternativas de controle;

» Defini¢cdo de indicadores de riscos.

A ultima delas é que de fato nos permite adotar medidas que busquem
reduzir as chances de ocorréncia do risco (a adocdo dessas medidas
pode implicar em custos proibitivos comparativamente com os custos
dos riscos - o segredo é gerir resultados, e ndo gerir riscos).

Risco operacional pode ser dividido em trés grandes areas:

a) Risco organizacional, que esta relacionado a uma organizagéo
ineficiente, ou seja, a uma administracdo inconsistente e sem defini¢ao
de objetivos de longo prazo, fluxo deficiente de informacdes internas e
externas, responsabilidades mal definidas, fraudes, acesso a
informacgdes internas por parte de concorrentes etc.;

Risco de Conformidade

Risco Ambiental

b) Risco de operagdes, que diz respeito a problemas como sub-
dimensionamento de sistemas e erros, confirmagdes incorretas ou sem
verificagao criteriosa etc.;

c) Risco de pessoal, que se refere a problemas como empregados nao
qualificados e/ ou pouco motivados, de personalidade fraca, falsa
ambicé&o, carreiristas etc.

Para mapear 0s riscos operacionais desenvolve-se um macro fluxo do
processo, identificando os pontos chaves, riscos e o0s controles. Em
seguida é validado com todas as pessoas envolvidas.

Risco de Conformidade - Sao os objetivos relacionados com o
cumprimento da legislagdo e/ou regulamentacao aplicaveis ao negdécio e
as normas e procedimentos internos. Corresponde aqueles cuja origem
nasce na esfera juridica e/ou regulamentacéo aplicaveis ao negdcio e as
normas e procedimentos internos. O ndo cumprimento das
regulamentacfes pode resultar na perda de negécios e da confianca do
cliente, além da responsabilidade financeira e legal. Seja no ambito

CﬂntatOS tributario, trabalhista, civil, econbmico, ambiental ou outro qualquer,
em nao havendo a devida conformidade com a legislacdo vigente, ou as
Tel.Fax: (55 11) 2246 2750 normas internas estara se incorrendo num risco de conformidade.
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ndo pode ser legalmente amparado. Inclui riscos de perdas por
documentacgéo insuficiente, insolvéncia, ilegalidade, falta de
representatividade e/ou autoridade por parte de um negociador etc.
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EMPRESARIAL

Operacional; Conformidade; Ambiental.

conectandﬂ Oportunldades em O Risco Ambiental requer um tratamento diferenciado, diante das

FUSﬁeS & AQUiSiGﬁes c_aracte_rl'sticas pars_l se_mensurar poten(?iais impactos do _ponto de v_ista

financeiro. As variaveis a serem consideradas na avaliagdo do risco
ambiental podem ser agregadas em duas grandes questdes: custos e
passivos ambientais e a avaliacdo de sua efetiva capacitacdo em
administra-los gerencial e financeiramente. Tanto a conformidade legal
- obrigatéria e condicdo de sobrevivéncia empresarial - como a
voluntaria (normas técnicas ambientais de gestdo e de processos que
inclui ndo s6 as exigéncias dos clientes como as dos fornecedores),
consideram entre outros aspectos, as informagfes ambientais relativas
a regularidade ambiental (licenciamento, termo de ajustamento de
conduta — TAC, acdes civis publicas) e aos beneficios ambientais dos
sistemas de controle, das tecnologias de producdo e de programas
especificos de reducdo de insumos (matéria-prima, energia, agua,
gases de efeito estufa, producdo mais limpa, etc.) e de recuperagado e

A abordagem poder ser pela ]
decomposicéo de processos, a reciclagem.
partir de um macro-processo,
definindo a classe de risco a

A abordagem poder ser pela decomposi¢ao de processos, a partir de um
ser tratada, atividade ou linha macro-processo, definindo a classe de risco a ser tratada, atividade ou
de negécio. linha de negdécio. Em seguida, sao identificados os processos chaves
associados a atividade e para cada processo considerado chave é
relacionando as potenciais ameagas x objetivos de controle e em
seguida feita avaliagcdo dos riscos potenciais associados a cada

processo.
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